[image: http://digiworld-th.parentzone.org.uk/wp-content/uploads/2018/09/telenor-banner-4.png]

การแก้ไขสถานการณ์ : ระดับ 3

ไม่ว่าใครก็สามารถทำเรื่องผิดพลาดในโลกออนไลน์ได้ แม้ว่าเราจะระมัดระวังเป็นอย่างดีแล้ว แต่เมื่อเราได้ทำผิดพลาดไปแล้ว สิ่งที่สำคัญที่สุดก็คือ เราจะต้องรู้ว่าควรขอความช่วยเหลืออย่างไร และจะแก้ไขสถานการณ์อย่างไร

ส่วนที่ 1 : สมมติว่าเราเป็นผู้เชี่ยวชาญทางดิจิทัล และให้อ่านข้อความจากผู้ใช้งาน จากนั้นเขียนคำแนะนำและวิธีการแก้สถานการณ์
	เมื่อสัปดาห์ที่แล้ว ฉันเล่นเกมออนไลน์กับเพื่อนแล้วได้คุยกับคนๆ หนึ่งบนกลุ่มแชท ฉันไม่รู้เหมือนกันว่าเขาเป็นใคร แต่ฉันคิดว่ามันก็น่าสนุกเหมือนกันนะ ตอนนี้เขาคนนั้นส่งข้อความมาหาฉันตลอดไม่หยุดเลย บางข้อความก็ใจร้าย ฉันไม่เคยบอกเรื่องนี้กับใคร เพราะฉันกลัวและอายมาก ฉันควรจะทำอย่างไรดี ช่วยด้วย

จาก แนน อายุ 14 ปี
	

	ผมแชร์โพสต์ลงบนโซเชียลมีเดีย เพราะคิดว่าเพื่อนน่าจะมองว่าโพสต์นั้นตลก แต่หลายคนก็บอกผมว่าโพสต์นั้นไปกระทบความรู้สึกของคนที่นับถือศาสนาอื่นและโพสต์นั้นก็มาจากองค์กรที่มีชื่อเสียงในการสร้างความรุนแรงและความเกลียดชัง ผมควรทำอย่างไรดี คือผมแค่คิดว่ามันตลก ไม่ได้คิดว่าจะมันจะไปทำร้ายจิตใจใครเลย 

จาก บอล อายุ 15 ปี
	

	ฉันอ่านบทความหนึ่งบนอินเทอร์เน็ต ซึ่งบอกว่าโลกกาลังจะแตก พออ่านแล้ว ฉันรู้สึกกลัวมาก แต่แม่ฉันก็มาปลอบและบอกว่าบทความนั้นไม่มีมูลความจริง ฉันอายนิดๆ ที่ดันไปเชื่อบทความนั้นได้ แล้วอย่างนี้ ฉันจะรู้ได้อย่างไรว่าอะไรจริงอะไรเท็จบนโซเชียลมีเดีย มีคำแนะนำให้ฉันบ้างไหม 

จาก หนิง อายุ 13 ปี
	

	มีคนหลอกให้ผมทำบางอย่างบนโซเชียลมีเดีย ซึ่งเป็นการกระทำที่น่าอับอายและทำให้ผมรู้สึกแย่ ผมไม่อยากบอกคนอื่น เพราะคิดว่าสิ่งที่เกิดขึ้นเป็นความผิดของผมเอง แม้ว่าผมจะไม่รู้ว่าเกิดอะไรขึ้นตอนนั้น สรุปแล้วผมผิดหรือเปล่า ผมควรทำอย่างไรดี

จาก พีท อายุ 14 ปี
	

	ฉันตัดสินใจไลฟ์วิดีโอตอนที่ฉันเต้นในห้องนอน พร้อมกับร้องเพลงที่ชอบ ฉันได้รับคอมเมนท์ที่ดีมากมาย แต่ก็มีอยู่คอมเมนท์นึงที่ทำให้รู้สึกแย่และอายมาก บางคนถามว่าฉันพักอยู่ที่ไหน เบอร์โทรอะไร ซึ่งฉันไม่รู้ด้วยซ้ำว่าคนที่ถามนั้นเป็นใคร ชื่ออะไร อายุเท่าไหร่ มันดูไม่มีมารยาทไหมหากฉันไม่ตอบพวกเขา ฉันควรทำยังไงดี 

จาก ลูกเกด อายุ 15 ปี
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